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El voluntariado corporativo,
una herramienta de
alto impacto social

La cada vez mas importante participacién de empresas y trabajadores en iniciativas como
el "Dia Solidario de las Empresas” o el “Give and Gain Day” pone de manifiesto que el
voluntariado corporativo, lejos de ser una moda, esta cada vez mas consolidado en las
companias. Pero ademas de estas acciones puntuales, que se acostumbran a celebrar du-
rante una jornada puntual, desde hace mas de una década muchas compafias disponen
de programas propios de voluntariado corporativo que ponen a disposicion de sus emplea-
dos con un doble objetivo: contribuir en la construccién de un mundo mejor y fomentar el
compromiso de los empleados a la vez que mejoran sus habilidades.

BBVA cuenta con una Politica de Voluntariado
Corporativo, de aplicacidn en todos los paises en
los que la entidad estd presente, que manifiesta el
compromiso con este tipo de actividades v facilita
las condiciones para que los empleados puedan
realizar acciones de voluntariado que generen
impacto social."Estas actividades estan destinadas
a reforzar iniciativas propias o coordinadas por
entidades del Tercer Sector en relacién con la

educacion, principalmente en educacién financie-
ra, asi como actividades medioambientales y de
accién social”’, comenta Lidia del Pozo, directo-
ra de Programas Sociales de BBVA.“El obje-
tivo de promocionar el voluntariado corporativo
en BBVA es potenciar el desarrollo de nuestros
empleados, canalizando su espiritu solidario, per-
mitiéndoles hacer un aporte personal de su tiem-

po y conocimiento para ayudar a otras personas
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Eva Galli

Fuentes corporativas de Endesa

Programa de Voluntariado Energético

instaladores certificados.

NACSA

ambito de la energfa a través del cual los empleados tienen la posibilidad de realizar una actuacion
solidaria como voluntarios, ayudando a hogares que se encuentran en situacion de pobreza
energética. La participacién de los voluntarios de Endesa se materializa a través de dos tipos de
intervenciones: el andlisis de los consumos y estado energético de las viviendas, con formacion
y recomendaciones a las familias para la optimizacién de su factura eléctrica, y la identificacion
de situaciones de riesgo en las instalaciones eléctricas, que posteriormente se corrigen por

El programa se inicié con dos proyectos piloto, en Zaragoza y Barcelona, y tras los buenos
resultados obtenidos, Endesa y la Fundacion Endesa tienen como objetivo conseguir un alcance
nacional, con presencia en los diferentes territorios donde esta presente. El programa prevé
beneficiar, a finales de 2017,a més de 1.100 personas.

Desde el mes de noviembre de 2015
Endesa desarrolla, en colaboracién con
ECODES, el Programa de Voluntariado
Energético. Uun proyecto social en el

que lo necesitan. Esto permite a los empleados
conocer de primera mano los retos sociales, in-
crementa el orgullo de pertenencia a la empresa,
y redunda, por consiguiente, en la atraccién y re-
tencién del talento”.

Por su parte, las principales lineas de actua-
cién del voluntariado de Calidad Pascual estdn
intrinsecamente ligadas a los territorios de la
compafifa: medio ambiente, nutricién vy salud, y
apoyo a colectivos en riesgo de exclusién social.
En este dmbito, tal y como cuenta el director
de Responsabilidad Corporativa y Comuni-
cacion de Calidad Pascual, Francisco Hevia,
“buscamos facilitar al empleado la realizacién del
voluntariado poniendo a su servicio los recursos
y conocimientos de la compafifa”. De este modo,
“generamos un impacto ligado a sus expectativas,
ala vez que impactamos en la sociedad por el va-
lor generado por la propia actividad que realizan
los voluntarios”.

El principal proyecto de voluntariado cor-
porativo del Grupo CLH es el programa “Volun-
tariamente”. “Hemos disefiado especificamente
este programa para canalizar e impulsar aquellas
acciones solidarias que desarrollan las personas
de la compafifa de forma voluntaria, relacionadas
con la integracion, la asistencia, la educacion para
la convivencia o la proteccién del medio am-
biente, entre otras”’, comenta Pedro Martinez,
director de Comunicacién y Relaciones Ins-
titucionales. Con la puesta en marcha de este
programa, la compafifa busca diversos objetivos:
“En primer lugar, desde CLH queremos aportar
nuestro granito de arena para mejorar la socie-
dad, impulsando iniciativas que generen un im-
pacto positivo perdurable en la sociedad y que

La generacion de

compromiso y el orgullo

de pertenencias son

algunos de los beneficios
del voluntariado

brinden la oportunidad de colaborar en la trans-
formacién y la prosperidad de los entornos en
los que contamos con infraestructuras. Por otro
lado, es una forma de impulsar el voluntariado,
una oportunidad de animar a las personas de la
compafifa a que ocupen su tiempo libre en hacer
de nuestro mundo un lugar mds justo, integrado
y sostenible”.

Iniciativas pegadas al negocio

Un claro exponente de iniciativas de volunta-
riado intimamente relacionados con el negocio
es el programa de Voluntariado Energético que
Endesa desarrolla desde 2015 en colaboracion
con ECODES. “Se trata de un proyecto social
en el dmbito de la energfa a través del cual los
empleados tienen la posibilidad de realizar una
actuacién solidaria como voluntarios, ayudando
a hogares que se encuentran en situacion
fuentes

de pobreza energética’, explican

corporativas de Endesa. La participacién de

Implicados
con la educacion
financiera

Lidia del Pozo, directora de Progra-
mas Sociales de BBVA

Una de las actividades que lleva a cabo
BBVA con la implicacion de un mayor
ndmero de voluntarios es la realizacion
de talleres de educacién financiera para
clientes y no clientes. Estos talleres van di-
rigidos a que las personas adquieran los
conocimientos necesarios sobre produc-
tos y servicios financieros, que les permi-
tan tomar decisiones financieras informa-
das. Otro programa muy demandado es
“BBVA Momentum”, donde los empleados
realizan tareas de mentorizacién y acom-
pafiamiento estratégico a emprendedores

sociales en fase de crecimiento.

los voluntarios de Endesa se materializa a través
de dos tipos de intervenciones: el andlisis de los
consumos y estado energético de las viviendas,
con formacién y recomendaciones a las familias
para la optimizacion de su factura eléctrica, y
la identificacién de situaciones de riesgo en las
instalaciones eléctricas, que posteriormente se
corrigen por instaladores certificados.
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I Voluntariado para
cubrir necesidades
reales de ONG

Susana Gato, responsable de Res-
ponsabilidad Corporativa de
ATRESMEDIA

“Sin duda el proyecto mas atractivo es el
voluntariado internacional que desarrolla-
mos durante las vacaciones de verano”. En
estos afios, los voluntarios han colaborado
en proyectos en Uganda, Guatemala, Cam-
boya, Pert, Honduras, Madagascar o Sene-
gal. “Pero esto no significa que sea el mas
importante ya que todos los proyectos de
voluntariado lo son, ya sean de caracter
asistencial o mas profesional, ya sean de
largo plazo o puntuales. En todos ellos cu-
brimos necesidades reales de ONG y para
las entidades estas colaboraciones son
vitales”. Como profesionales de ATRES-
MEDIA, los voluntarios han desarrollado
planes de comunicacién y de marketing,
han producido videos y reportajes, han
impartido talleres de radio, pero también
han acompafado a personas mayores y a
chavales con discapacidad, o han participa-
do en actividades medioambientales y con

animales.

Garantizar las telecomunicaciones
en catastrofes naturales y crisis humanitarias

José Manuel Sedes, director de Sostenibilidad y Calidad de Vodafone Espaia

Reconocido en los XIX Premios Fundacién Codespa, en la Categoria Voluntariado Corporativo,
el programa “Vodafone Instant Network, tiene como objetivo desplegar una infraestructura de
telecomunicaciones para llevar conectividad tanto a los afectados
por catastrofes naturales y crisis humanitarias, como a las ONG que

colaboran en el terreno para ayudar a los afectados. Gracias a su

disefio innovador y ligero, esta infraestructura de telecomunicaciones
se puede transportar en vuelos comerciales en pocas horas tras la
declaracion de la emergencia y puede ser instalada en menos de 40
minutos, ofreciendo un radio operativo de hasta 5 km. A través de
esta infraestructura se han desarrollado soluciones que pro-
porcionan conexién mévil inmediata (redes de wifi gratuitas

y cargadores para los teléfonos méviles) en situaciones de

emergencia. Ademas, como evolucion de esta iniciativa, tam-

bién la compafia ha desarrollado el programa “Vodafone
Instant Schools”, para ofrecer, en colaboracion con ACNUR,
a los nifios y jovenes en campos de refugiados la oportuni-
dad de continuar su educacién.

Por su parte, la directora ejecutiva de
Policy, Communication & Corporate
Affairs de MSD en Espaifia, Regina Revilla,
explica que “el voluntariado corporativo es parte
de la Responsabilidad Corporativa de la compafifa
y responde tanto a nuestro compromiso de salvar
y mejorar vidas, como a nuestro compromiso
con el desarrollo de los empleados”. De este

modo, la politica de voluntariado de la empresa
farmacéutica “estd integrada en el Programa
Global “MSD Gives Back” y proporciona a cada
empleado 40 horas remuneradas de trabajo al
afio para realizar tareas de voluntariado, ya sea
colaborando con ONG por iniciativa propia o
participando en actividades organizadas por la
compaiifa”.

Una semana para atender a colectivos vulnerables

Fuentes corporativas de CaixaBank

'K CaixaBank
¢ de CaixaBank, la Fundacién Bancaria “la

Caixa" y CriteriaCaixa. Para ocho de cada diez trabajadores ésta fue su primera experiencia en
el programa de voluntarios, que tiene como objetivo conocer de primera mano el trabajo que

Del 'l al 19 de febrero, CaixaBank cele-
bré la Semana Social que implicé como
voluntarios a cerca de | 1.200 empleados

realizan las entidades locales vinculadas a la Obra Social.

Gracias a esta iniciativa se beneficiaron alrededor de 1.500 entidades sociales en todas las
provincias de Espafia dedicadas a la atencién de colectivos vulnerables, en especial a personas
en riesgo o situacion de exclusion social. El 729 de las mas de 3.700 actividades se dirigieron a
personas en riesgo de exclusion social debido a una discapacidad, enfermedad, adiccién, pobreza,
desempleo o marginacion social debido a su origen. Ademas, se desarrollaron iniciativas culturales
y de respeto al medio ambiente v talleres lidicos para nifios y personas mayores.




Con iniciativas como “Festa per a Tothom’
o "Habitat for Humanity”, en Portugal, Dow
Ibérica busca “acercar la industria quimica a la
comunidad en la que operamos, establecer un
didlogo con las organizaciones de tal forma que
nuestros empleados puedan hacer una accion
de voluntariado que promueva una causa social
local”, explica la directora de Comunicacion y
Relaciones Institucionales de Dow Ibérica,
Claudia Granadeiro Tagliavini. “El impacto se
resume en poder servir de puente entre nuestros
empleados y la comunidad, facilitando una via
efectiva de comunicacion y desarrollo personal
porque el hecho que empleados y comunidad
estrechen relaciones es clave para Dow".

En Mondelez International, el voluntariado
estd totalmente alineado con la estrategia de
Responsabilidad Corporativa de la empresa y
con su negocio. “Junto con nuestros empleados,
trabajamos en aquellas dreas en las que por
nuestra actividad como empresa de la industria
de la alimentacién podemos generar un mayor
impacto como son el apoyo a la comunidad, el
fomento de hdbitos saludables o la agricultura
sostenible”, explica Esther Patino, responsable
de Voluntariado Corporativo de Mondelez
International. Asf, “dentro de las propuestas de
este afio, destaca la colaboracién para la lucha
contra el hambre y la desigualdad, a través de
Caritas, la promocion de hédbitos saludables con
Cruz Roja y Aldeas Infantiles, o la conservacién
del Medio Ambiente, con la Fundacidn A La Par”.

Ademds de ofreceralos trabajadores mdltiples
oportunidades de participar en actividades a
través de la implementacién del Programa de

Voluntariado ~ Corporativo, ATRESMEDIA  es

Las empresas apuestan por

inciativas de voluntariado
ligadas a su negocio y

que ayuden a la sociedad

muy consciente de su potencia como medio
de comunicacién. Por este motivo, la compafifa
apuesta también por la participacién en foros y
eventos para la promocién del voluntariado. En
este sentido, “la compafifa es partner de eventos
referentes como el'Dia Solidario de las Empresas”,
o el” Give and Gain Day", pero también dando
voz a iniciativas que lo promueven como la Red
Voluntare, de la que ATRESMEDIA también es
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Susana Toril, Directora de Relaciones Laborales y Prevencién de ENAGAS

Cinco afos del programa “En nuestras manos”

Todas las iniciativas de voluntariado que impulsa Enagés se enmarcan
en el programa “En nuestras manos", que recientemente ha cumpli-
do cinco anos. Tras su lanzamiento, y para favorecer la sensibilizacién
de los profesionales, la compafiia puso en marcha un portal de vo-
luntariado online cuyo objetivo era fortalecer y ampliar el programa
existente. En €l se dan visibilidad no sélo a las acciones solidarias
promovidas por Enagas, sino a més de 1.200 oportunidades
de colaboracién a nivel nacional e internacional, tanto de
caracter presencial como virtual, propuestas directamente
por las diferentes ONG vy dirigidas tanto a los profesio-
nales como a su entorno familiar Ademas, para apoyar

e impulsar el voluntariado interempresas, Enagas participa
anualmente en la “Semana Internacional del Voluntariado”
de Forética y en el “Dia Solidario de las Empresas que pro-

mueve Cooperacion Internacional”.

socio o la iniciativa Companies4sdgs”, comenta la
responsable de Responsabilidad Corporativa
de ATRESMEDIA, Susana Gato. Pero ademds
de este papel de altavoz, el Programa de
Voluntariado Corporativo de la compafifa tiene

como objetivo principal que “nuestros empleados
conozcan y se enganchen al voluntariado. Que
seamos su primer contacto pero que luego
también vuelen solos. Porque creo que nuestro
papel como empresa es acercar a nuestros

Contamos con distintos canales
de dialogo segun cada colectivo

Pere Torrens, director de Cultura y Estrategia de Recursos Humanos de Banco Santander

“La mayoria de las iniciativas tienen un caracter local, pues creemos que es la mejor forma
de comprometerse con las personas y organizaciones con las que trabajamos y convivimos
cada dia. No obstante, desarrollamos algunas iniciativas globales con muy buenos resulta-
dos”. Es el caso de la “Semana somos Santander”, que entre otros

logros consiguid, en 2016, un total de 51.854 kilos de alimentos

en una gran recogida con la participacion de empleados de Bra-
sil, Espafia, México y Polonia.“También celebramos globalmente,
en diciembre, el Dia Internacional del Voluntariado, en el que,
ademas de recoger alimentos nuestros voluntarios imparten ta-
lleres de educacién financiera o actividades relacionadas con el
emprendimiento en Alemania, Austria, Brasil, Chile, Espafia, México,
Portugal, y Reino Unido™.

Precisamente, la educacion financiera cobra especial
protagonismo en Espafa, donde una red de 433 volunta-
rios ha impartido, en lo que va de ano, 18.112 horas de
formacién en todo el territorio nacional. El objetivo
de estos programas es hacer mas comprensibles los
conceptos econdmicos y dar apoyo y capacitacion fi-
nanciera en su toma de decisiones a nifios, jovenes,
colectivos vulnerables, asi como a emprendedores y
empresas.




Apuesta por el empleo
y la formacion

Juana Galvez,
directora de Voluntariado y Donaciones
de Fundacién Accenture

En el proyecto de voluntariado para
ayudar a los jovenes mas vulnerables en
desempleo los voluntarios de Accenture
aplican sus conocimientos poniéndose a
disposicion de estos jovenes e impartien-
do formacién en diferentes materias tales
como composicion de salario, novedades
en la reforma laboral, autoconfianza, ges-
tién de imagen, inglés o la elaboracion de
curriculum, entre otras. El programa no
olvida la importancia de un buen acompa-
flamiento durante todo el proceso vy, por
ello, los voluntarios apoyan a los jovenes
con técnicas de mentoring y coaching.

Por otra parte, englobado en el mo-
delo de Consultoria Responsable de Ac-
centure, el programa “Juntos por el empleo

“Citizen Day”,
jornada mundial para acciones solidarias

IAigo Larraya, director de RSC y Sostenibilidad de L'Oréal Espafia

LOREAL

dos a nivel mundial se dedican a acciones solidarias, trabajando en colaboracién con diferentes

Con el objetivo de reflejar el com-
promiso con la RSC, 'Oréal celebra
desde 2010 el “Citizen Day". Es una
jornada en la que todos los emplea-

ONG vy asociaciones sin animo de lucro. En 2016 contd con la participacion de cerca de 28.000
empleados, que colaboraron con 515 asociaciones en 70 paises. En Espaiia, este afio han partici-
pado mas de 1.000 empleados, tanto en la sede central de Madrid como en la fabrica de Burgos.

Por otra parte “Embellece Tu Futuro” es un proyecto pionero en el sector que responde
al compromiso mundial de L'Oréal de crear oportunidades de insercion laboral, directas e
indirectas, para 100.000 personas en situacién desfavorecida. Todo ello, a través de distintos
proyectos en diferentes paises y con un horizonte marcado en 2020. En Espafia, el objetivo
para 2020 es facilitar al acceso al empleo de 500 personas de colectivos desfavorecidos y para
lograrlo mas de 100 empleados participan como voluntarios aportando su expertise en las
diferentes areas del negocio.

empleados a estas realidades y que las entidades que se apunte a las actividades, si no que muchos

de los mas vulnerables” es una iniciativa de

sociales puedan contar con la ayuda de nuestro de ellos se conviertan en voluntarios frecuentes

impacto colectivo que busca generar so-

capital humano.Y nuestro éxito no es sdlo que de las ONG que han conocido gracias a nuestro

luciones y nuevas formas de trabajar que

cada vez haya un mayor nimero de empleados Programa”, afiade Susana Gato.

mejoren las posibilidades de empleo y au-
toempleo de las personas mas vulnerables.

Hasta la fecha, gracias a la implicacion de
274 profesionales de Accenture, ya son 22
soluciones creadas y puestas a disposicion

“Festa per a tothom”
integra a las personas con movilidad reducida

de las organizaciones sociales.

Claudia Granadeiro Tagliavini, directora de Comunicacion y Relaciones Institucionales
de Dow Ibérica

El mayor programa de voluntariado llevado a cabo por Dow Chemical
Ibérica es “Festa per a Tothom”, que nacié hace 26 afios y cuenta con el
apoyo de Dow desde el 2000. Normalmente, se involucran un total de
450 colaboradores, de los cuales mas de 200 forman parte del equipo
de Dow. El programa “Festa per a tothom”, enmarcado en la celebra-
ciéon de la Fiesta Mayor de Santa Tecla (Tarragona), garantiza la inte-

gracién v la accesibilidad de las personas con movilidad redu-
cida en los actos festivos mas destacados. Dow Chemical
Tarragona agradece la participacion de todos los agentes
implicados, asi como de sus empleados, estudiantes en prac-
ticas, familiares y amigos. Su colaboracién en el programa
“Festa per a Tothom" es esencial. De hecho, cabe destacar
que el pasado 25 de agosto, Dow y el Ayuntamiento de
Tarragona firmaron un acuerdo de colaboracién para la
construcciéon de un nuevo elemento festivo, un gigante,
que se incorporara a los ya existentes en la celebracion
de "Festa per aTothom” con un diferencial, estara adapta-

do a personas con capacidades diferentes.
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Madrilefia

Un compromiso adquirido
con colectivos en situacion de necesidad

Lorenzo Cooklin, director de Comunicacion, Identidad Corporativa y RSC de Mutua

mos de ofrecer nuestra ayuda”.

Mutua Madrilena tiene un compromiso adquirido con aquellos
colectivos que estén en situacion de necesidad. De esta forma, la
mayorifa de las iniciativas se enmarcan en las areas acompafia-
miento a personas mayores en situacion de soledad, apoyo a co-
medores sociales y bancos de alimentos, ayuda a menores en
centros de acogida, actividades de apoyo a personas con dis-
capacidad, apoyo a colectivos en riesgo de exclusion social
0 ayuda a la infancia con problemas de salud. “Nuestra
principal motivacién y nuestro principal logro con este
Programa de Voluntariado Corporativo es arrancar
una sonrisa a cada una de las personas a las que

También es clave alinear los programas de
voluntariado corporativo con los valores de las
compafifas. Conscientes de ello, con el programa
“En nuestras manos”, Enagds promueve ‘el
desarrollo de iniciativas de voluntariado alineadas
con los valores de la compafifa en los dmbitos
de salud, bienestar social (juventud, infancia y
tercera edad), desarrollo econdmico, ambiental,
cultural, deportivo y de ocio y tiempo libre”,
explica Susana Toril, directora de Relaciones
Laborales y Prevencion de Enagas. De
este modo, entre los beneficios que obtiene
la compafia, Susana Toril destaca que “por un
lado, contribuimos a crear valor en la sociedad,
impulsando el desarrollo socio-econémico de
las comunidades locales en las que estamos
presentes.Ypor otro, fomentamos entre nuestros
voluntarios el desarrollo de nuevas habilidades
sociales y competencias que, alineadas con los
valores corporativos, redundan en una mejora
del clima organizacional”.

Clara apuesta por la formacién

y el empleo

Una de las principales lineas de actuacién en Ac-
centure es el apoyo a la iniciativa de Accenture In-
ternacional "*Skills to Succeed”, que busca formar
y capacitar a personas desfavorecidas para que
encuentren un empleo o creen su propio nego-
cio."Nuestra contribucién a través del voluntaria-
do es apoyar a las personas mds vulnerables de
nuestro pais que se encuentran en desempleo,
dotdndoles de las herramientas formativas ne-
cesarias, simulacion de procesos de seleccién y

nuestro acompafiamiento via mentoring”, explica
la directora de Voluntariado y Donaciones
Fundacion Accenture, Juana Galvez.

L'Oréal también trabaja en el fomento
de la empleabilidad de personas en riesgo de
exclusién social con el programa “Embellece

A menudo, las iniciativas
propuestas emanan
de los propios empleados

Tu Futuro”. Puesto en marcha en febrero de
2016, es un proyecto pionero en el sector que
responde al compromiso mundial de L'Oréal de
crear oportunidades de insercidn laboral, directas
e indirectas, para 100.000 personas en situacion
desfavorecida. “En Espafia, nuestro objetivo para
2020 se concreta en facilitar al acceso al empleo
de 500 personas de colectivos desfavorecidos.
Hasta este momento, el programa ha incorporado
a 102 personas que han recibido una completa
formacion en el asesoramiento y comercializacidn
de productos y servicios cosméticos en cualquier
circuito de distribucién y puntos de venta del sector;
con un 75% de éxito en la insercidn laboral de los
alumnos. Para ello,mds de 100 empleados participan

Mejorar el entorno
en el que vivimos
“Esta en tu mano”

Francisco Hevia, director de Respon-
sabilidad Corporativa y Comunicacion
de Calidad Pascual

Calidad Pascual tiene un Concurso de
Proyectos Sociales abierto a todos los em-
pleados, que pueden presentar proyectos
de entidades sociales no lucrativas, actuan-
do como “padrinos”. Una vez presentadas
las candidaturas, la eleccién también se so-
mete a votacién de los trabajadores de la
compaiia.Y como dice el lema del concur
so, mejorar el entorno en el que vivimos
“Esta en tu mano”.

Es un proyecto que supone empoderar
al empleado en la propuesta de proyectos
y en la seleccion de los mismos. La primera
edicion fue un éxito con casi 40 proyectos
presentados y 35% de participacion. En la
actualidad, el proyecto esta en la fase de
presentacion de iniciativas de la Il edicion del
Concurso. Una vez elegidos los proyectos, se
da la posibilidad de hacer voluntariado cor
porativo en estas entidades, a las que ayuda

la compania en funcién de sus necesidades.

como voluntarios aportando su expertise en las
diferentes dreas del negocio”, comenta el director
RSC y Sostenibilidad de L'Oréal Espafia, ifigo
Larraya.

En Banco Santander; por su parte, el voluntariado
corporativo tiene como eje fundamental la educacion
infantil, de nifios y jévenes, complementando asf la
labor del banco a favor de la educacién superior a



Diversificacion de
proyectos

Pedro Martinez, director de Comu-

nicacion y Relaciones Institucionales de
CLH

CLH

La filosofia de CLH es diversificar sus apo-
yos con el objetivo de que la ayuda llegue
al mayor nimero posible de personas,
asociaciones y lugares. Concretamente, en
el ambito de la asistencia y la integracion,
la compafila ha participado en programas
orientados a mejorar la calidad de vida de
los colectivos mas vulnerables y su entorno.
“Nuestros esfuerzos se han centrado en
ayudar a personas que padecen enferme-
dades como céancer; alzhéimer, trastorno bi-
polar, fibromialgia, autismo o dafios medula-
res,ademés de colaborar en la investigacién
de las mismas".

En cuanto a proyectos de educaciéon y
cultura, dentro del convencimiento de que
una mejor formacién y preparacion es una
palanca esencial para cambiar la sociedad,
CLH ha promovido diferentes iniciativas al
respecto, especialmente entre los mas jé-
venes, en ambitos tan importantes como
la pobreza, la economia sostenible y la in-
tegracion. En el dmbito medioambiental,
destacan las iniciativas relacionadas con el
cuidado y conservacion del entorno, como
la plantacién de arboles, la limpieza y recu-
peracion de zonas naturales o la proteccién
de habitats y sus especies.

través de sus acuerdos con las universidades. En
cuanto a voluntariado las lineas bésicas de actuacion
de la entidad financiera son la prevencién del
abandono escolar; la mejora de la empleabilidad para
los jévenes en riesgo de exclusidn social, asi como la
promocién de la educacidn financiera. Precisamente,
tal y como explica Pere Torrens, director de
Cultura y Estrategia de Recursos Humanos de
Banco Santander, “la educacion financiera cobra
especial protagonismo en Espafia, donde una red de
433 voluntarios ha impartido, en lo que va de afio,
[8.1'12 horas de formacién en todo el territorio

Lograr mejoras significativas
en la prestacion de servicios de salud

Regina Revilla,
directora ejecutiva de Policy, Communication & Corporate Affairs de MSD en Espana

El Programa “MSD Fellowship For Global Health" es el programa de voluntariado més importante
de MSD. Se trata de una accién de voluntariado integral de tipo probono, con una duracién de tres
meses y en la que se busca la participacién de empleados con determinadas habilidades o cono-
cimientos, como hablar determinados idiomas, ser médico, tener expertise en gestion, etc. “Entre
quienes quieren participar en este programa, cada afio se selecciona a los 25-30 empleados mas
adecuados para los proyectos elegidos, pertenecientes a ONG de todo el mundo, con el objetivo

la campafa de recogida de materiales escolares
Cole en su sede del Pozo del Tio Raimundo;y se
Federacion Trabajando en Positivo para parti-
de empleo para mejorar las condiciones de

laboral de personas con VIH, entre otras.

nacional. El objetivo de estos programas es hacer

mds comprensibles los conceptos econdmicos y
dar apoyo vy capacitacion financiera en su toma de
decisiones a nifios, jovenes, colectivos vulnerables, asf
como a emprendedores y empresas’”.

Los empleados eligen
No obstante, no todos los proyectos siempre
emanan de la compafiia, sino que muchas veces
apuestan por las propuestas realizadas por los em-
pleados. Es el caso de Accenture. La consultora da
absoluta importancia a las preferencias e inquie-
tudes de sus profesionales, y por ello, “cualquier
persona en Accenture puede promover entre
sus companeros una actividad de voluntariado de
cualquier temética, ofreciendo asi una oferta para
todos los gustos y con una implicacién maxima
tanto de los sponsors como de los voluntarios que
hacen suyo el proyecto”, comenta Juana Galvez.
Por su parte, el Programa de Voluntariado
Corporativo de Mutua Madrilefia se canaliza a través
de una doble via. Por una parte, incluye proyectos
planteados por la propia compafiia en funcién de
las necesidades que detecta entre las diversas ONG
con las que colabora, pero también estd abierto a
los proyectos y las propuestas que planteen los

comun de lograr mejoras significativas y sistematicas en la prestacién de servicios de salud”.

A nivel local, en los Ultimos afios MSD en Espafia ha colaborado con diversas ONG loca-
les. De este modo ha participado en varios talleres
de Fundaciéon Down Madrid; colaborado con la
de la Paz en el comedor social, el banco soli-

de jardineria y cocina

Asociacion Mensajeros
dario, el ropero y
para la Vuelta al
ha aliado con la
cipar en talleres
insercion

propios empleados en virtud de sus afinidades o
experiencias personales. En este sentido, el director
de Comunicacién, Identidad Corporativa y
RSC de Mutua Madrilefia, Lorenzo Cooklin,
destaca que “contamos con una plantilla muy
comprometida y volcada en nuestro programa.

Las fundaciones
empresariales también
coordinan las acciones
de voluntariado
corporativo

El 40% de nuestros proyectos de voluntariado
surgen de nuestros empleados y el 16,7% de la
plantilla participé el afio pasado en alguno de los 43
proyectos que se llevaron a cabo”.

El papel de las fundaciones
Las acciones de voluntariado corporativo acos-
tumbran a estar gestionadas directamente por
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Comedores sociales, una actividad impactante

Esther Patino, responsable de Voluntariado Corporativo de Mondelez International

Ao tras afio, Mondelez se marca la obliga-
cion de enriquecer el Programa de Volun-

Mondelez,

International

tariado Corporativo con propuestas cada
vez mas innovadoras, que promuevan un
compromiso mayor y una participacion
activa de nuestra red de profesionales."Asl el esfuerzo crece y se contagia, llegando cada vez a mas
voluntarios. También creemos que tenemos la responsabilidad de ayudar a las comunidades en las
que desarrollamos nuestra actividad”. Dentro de todas las iniciativas que la compafiia lleva a cabo,
los propios voluntarios destacan la colaboracién con los comedores sociales.“Se trata de una de
las actividades més valoradas dado que conlleva un contacto directo y cercano al beneficiario. Es
una actividad emocionalmente muy dura, pero que permite desarrollar habilidades tan importantes
como la sensibilidad y la empatia, ademas de ayudarnos a valorar lo que tenemos, y a darnos cuenta
de que los problemas a los que nos enfrentamos, a veces no lo son tanto”.

Voluntarios Telefénica,
31.000 participantes activos en todo el mundo

Fuentes corporativas de Telefénica

Yelefonica

El programa, gestionado desde Fundacién Telefénica, es hoy una de las principales iniciativas de

Voluntarios Telefénica promueve la accion social
de las personas vinculadas al Grupo Telefonica que
quieren aportar una parte de su tiempo, sus habi-

lidades, sus recursos v su ilusion en beneficio de la
comunidad y de los colectivos mas desfavorecidos.

voluntariado corporativo en el mundo, con 31471 participantes activos en 2016 entre todos los
paises en los que esta presente Telefénica. El afio pasado dedicaron 252.600 horas a realizar mas de
4.000 actividades con fines sociales y colaborando con mas de 350 entidades sociales.

Cada Fundacion Telefonica local lleva a cabo su propio programa de voluntariado corporativo,
atendiendo a las caracteristicas y a las necesidades especificas de cada pais, en los dmbitos de la
educacion y la infancia, la inclusién social, la atencién a las personas con discapacidad, el cuidado de
medio ambiente, la atencién a la salud, la empleabilidad y el emprendimiento.

“Energia con
conciencia”
para los escolares

Lola Zamarra, directora del Area
Social y Voluntariado de Fundacién
Repsol

. A
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A través del programa educativo “Energia

et

con conciencia”, los voluntarios de Repsol
sensibilizan a alumnos de 3° y 4° de educa-
cion secundaria sobre el uso responsable de
los recursos energéticos, poniendo al servi-
cio de la sociedad sus conocimientos sobre
eficiencia energética y su experiencia como
profesionales de una empresa energética.

Pero esta iniciativa va mucho mas
alla de la sensibilizaciéon. Se promueve que
los alumnos se conviertan en agentes del
cambio social, implicando a su entorno
préximo en el compromiso de contribuir
a construir una sociedad sostenible y mas
respetuosa con el medio ambiente. Desde
su puesta en marcha, en 2014, han parti-
cipado mas de 3.000 alumnos de distintas
zonas de Espana. En esa misma linea de ge-
nerar agentes del cambio social a través del
voluntariado, también destaca la iniciativa
“Transforma tu energia” que tiene como
objetivo de avanzar hacia un voluntariado
mas estratégico y de alto impacto transfor-
mador.

las compafifas o bien a través de sus fundaciones
empresariales. Este Ultimo es el caso de Repsol,
cuyo Plan de Voluntariado estd gestionado por
su Fundacion. Tal y como afirma Lola Zamarra,
directora del Area Social y Voluntariado de
Fundacion Repsol, “'se caracteriza por ser un
plan innovador y dindmico que contempla diver-
sidad de actividades y perfiles, asi como diferentes
formas de colaboracion para que cada voluntario
encuentre una forma de colaborar”. Sus lineas de
actuacién giran en torno a la integracién de las
personas con discapacidad, atencién a colectivos
vulnerables, programas de cardcter educativo y
actividades relacionadas con la conservacién del

entorno natural. Ademds, Lola Zamarra destaca
que “una de las caracteristicas diferenciadoras de
este plan es que es una iniciativa abierta, con acti-
vidades en las que pueden participar no solo em-
pleados, sino también jubilados de Repsol, familia-
res y amigos, accionistas, proveedores vy cualquier
persona interesada en contribuir a la mejora de
la sociedad”.

Por su parte, CaixaBank es socio de la
Asociacion de Voluntarios de “la Caixa” y, ademads
de ostentarlaVicepresidencia Primera del Consejo
de Gobierno de la Asociacién, ha contribuido a la
elaboracién de su Plan Director que actualmente
se encuentra en fase de implantacién.Tal y como

explican fuentes corporativas de CaixaBank,
con las iniciativas de voluntariado se busca
“trasladar a los empleados el compromiso social
de CaixaBank, fomentando el conocimiento
de esta labor a través de la experiencia de
voluntariado con entidades o asociaciones que
pueden o podrdn ser beneficiarias de donativos
de la Obra Social”. Ademads, la entidad destaca
que ‘el Social Team Building también tiene
como objetivo incrementar el sentimiento de
pertenencia, fortaleciendo los vinculos y las
relaciones entre los empleados de Caixabank a
través de la realizacion de actividades de cardcter
social” M



